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HALLBARHET AR EN DEL AV VART SYFTE f,

Hallbarhet ar en del av vart syfte

HALLBARHET AR KARNAN | VAR VERKSAMHET

Infrastruktur under mark ar avgérande for samhallet, och det ar
helt nédvandigt for samhallet att den fungerar. Tillgang till rent
vatten och sanitet &r grundldggande ménskliga rattigheter.
Néstan alla privata och offentliga organisationer, institutioner och
privata hushall &r anslutna till infrastrukturen under mark. Den
forser samhallet med rent vatten samt hanterar rening och
bortforsling av avloppsvatten. Forsamringar eller fel i det har
systemet kan orsaka storningar i férsorjningen av rent vatten,
leda till féroreningar i avloppsvattnet och kan i extrema fall orsaka
skador pa miljon. Darmed ér ett Iopande underhall av denna
infrastruktur och dess komponenter av yttersta vikt for att det
ska forbli effektivt och for att forlanga dess livslangd och
operativa nyttjandeperiod.

Aldrande infrastruktur under mark och urbanisering

Pa de marknader dar Norva24 bedriver verksamhet &r infrastruk-
turen under mark mycket sliten, vilket beror pa langa perioder utan
ndédvandiga renoveringar. Det har kulminerat i en utbredd brist pa
investeringar inom denna viktiga sektor. Genomsnittsaldern pa
infrastrukturen under mark &r ungefar 40 &r och i vissa fall sa
gammal som 150 &r. Detta leder till en 6kning av skador pa avloppen
och 6kade lackagenivaer, vilket undergraver tillforlitligheten och
kvaliteten pa den totala infrastrukturen under mark, vilket i sin tur
paverkar hela samhéllet pa ett negativt satt.

Dessutom satter en 6kande urbanisering press pa kapaciteten
hos infrastrukturen pa dessa redan dverlastade system, som inte
ursprungligen utformades for att kunna hantera de 6kande
volymerna. Det har allt sdmre tillstandet skapar behov av ett kraft-
fullt och 6kat fokus pa underhall och renovering for att sdkerstalla
hallbarhet och resiliens hos infrastrukturen under mark.

Bekampa klimatférandringarna
Klimatférandringarna gor de extrema vaderforhallandena varre,
vilket i sin tur kommer att 6ka nivaerna av saval torka som nederbord,
vilket satter ytterligare press pa infrastruktur under mark. Under
sérskilt torra perioder finns det en 6kad efterfragan pa rengoring
av underjordiska system och vattenledningar eftersom det vanliga
flodet, som mojliggér sjélvrensning, minskar. P4 ett liknande satt
Okar klimatférandringarna nederbérdsnivaerna, vilket innebar en
utmaning for avloppssystemets kapacitet. Eftersom avloppssystemet
inte kan hantera dessa extrema vattenvolymer leder det ofta till
Oversvamningar med efterféljande skador pa infrastrukturen.
Vidare kan en 6kning av medeltemperaturen ocksa leda till
hygienproblem i forsoérjningssystemet for dricksvatten. Med hogre
temperaturer 6kar sannolikheten for forekomsten av bakterier i
vattnet, vilket utgor en halsorisk. Darmed har tjanster for
underhall av infrastruktur under mark (UIM) blivit oumbaérliga for
en anpassning till de negativa vaderfenomen som klimatférand-
ringarna for med sig.

BIDRAG TILL ETT HALLBART SAMHALLE

Hallbarhet utgor karnan i Norva24 och dess uppdrag. Det &r en
integrerad del av vart syfte. Var langsiktiga vision &r att bli en
ledare och en ledstjarna pa den europeiska marknaden, med malet
att inspirera och driva paverkan for hallbara verksamheter inom
branschen for underhall av infrastruktur under mark i Europa.

A

Environment

Miljo
Norva24s engagemang i att underhalla infrastruktur under mark
spelar en avgorande roll i att sakra en hallbar framtid. Vara tjanster
stodjer i hdg grad FN:s mal for hallbar utveckling och ger ett direkt
bidrag till mal 6 — Rent vatten och sanitet. Dartill &r UIM-tjansterna
viktiga for SDG 11 — Hallbara stader och samhéllen samt mal 13 -
Bekampa klimatférandringarna. En strategisk prioritering for
koncernen &r att framja energieffektivitet i linje med mal 7 - Hallbar
energi for alla.

For att oka vart bidrag ytterligare till ett mer miljovanligt
samhalle har vi fokus pa tva viktiga nyckeltal for att
utoka vara grona initiativ i enlighet med EU-taxonomin
och minska var relativa energiférbrukning:

o Oka andelen grona verksamheter férenliga med

ﬂ EU-taxonomin. (Totala rorelseintakter fran gréna
verksamheter férenliga med EU-taxonomin/
Totala rorelseintakter)

@ e Minska den relativa energiférbrukningen fran
den egna verksamheten (kWh/Totala

rorelseintakter*100)

Socialt

Var koncern stravar efter att uppna de hogsta standarderna inom
QHSE-praxis (kvalitet, halsa, sdkerhet och milj6) och géra alla
medarbetare delaktiga i de pagaende forbattringarna av var
arbetsmiljo, vara processer, vart miljdarbete och samhallsansvar.
Vart motto, "Vi hjalper alltid!” ar djupt inbaddat i var foretagskultur,
vilket gor det till ett grundlaggande dtagande i hela koncernen.
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For att garantera en saker arbetsmiljo prioriterar Norva24
sociala aspekter som hélsa och sékerhet pa arbetsplatsen. Vi
arbetar aktivt for att motverka olyckor och annan arbetsrelaterad
ohélsa genom omfattande utbildning och en 6kad medvetenhet
kring QHSE. For Norva24 ar det inte bara en policy att prioritera
halsa och sakerhet, det ar grundpelaren i hela var affarsfilosofi,
och de flesta av vara affarsenheter ar antingen redan ISO 45001-
certifierade eller star i begrepp att bli certifierade.

Styrning och etisk verksamhet

Norva24 tolkar hallbar utveckling som att tillgodose dagens behov

utan att std i vagen for framtida generationers mojlighet att till-
godose sina. Vart dtagande &r alltid att upptrada som en ansvars-
tagande enhet som i alla lagen lyfter fram hallbarheten. En etisk

affarsverksamhet ar en hornsten i var verksamhet. Den uppférande-

kod som styrelsen har godkéant lagger grunden fér Norva24s syn
pa etisk affarsverksamhet och syftar till att minimera riskerna for
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bristande efterlevnad med avseende pa konkurrens, anti-korruption,
manskliga rattigheter, dataskydd, trygghet, héalsa, sdkerhet och
miljén i kontakterna med vara frémsta intressenter. Dartill genomfor
Norva24 en arlig granskning av méanskliga réattigheter i enlighet
med OECD:s riktlinjer for ansvarsfullt foretagande.
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MILJO ‘,

A

Environment

Norva24 stravar efter att vara en ledstjarna for inspiration till
miljopraxis inom UIM-branschen. Som den ledande leverantéren
av UIM-tjanster i norra Europa levererar vi viktiga I6sningar som
sambhallet &r beroende av. Vi har ett strategiskt mal att 6ka var
andel gréna verksamheter i linje med EU-taxonomin. Vara tjdnster
bidrar direkt till flera av FN:s globala mal:

6 Amg;:,;,m Mal 6: Sakerstélla tillgangen till, och en hallbar

férvaltning av, vatten och sanitet for alla.

. e Mal1: Gora stader och bosattningar inkluderande,
Eé sakra, motstandskraftiga och hallbara.

13 s Mal 13: Vidta omedelbara &tgarder for att bekampa

L P 4

Oka andelen gréna verksamheter férenliga med
EU-taxonomin

(Totala rorelseintakter fran gréna verksamheter
forenliga med EU-taxonomin/Totala rorelseintakter)

klimatférandringarna och konsekvenserna av dessa.

CLEAN WATER
AND SANITATION

AFFORDABLE AND
CLEAN ENERGY

SUSTAINABLE CITIES 13 CLIMATE

AND COMMUNITIES ACTION

Vidare minskar vi proaktivt var relativa energiférbrukning vid
leveransen av vara tjanster. Genom att optimera ruttplaneringen,
investera i modern utrustning med lagre energiférbrukning och
infora andra energibesparingsatgarder har vi som mal att 6ka
energieffektiviteten i verksamheten. For att folja upp framstegen
har vi infort ett nyckeltal for att mata den relativa energiférbruk-
ningen i alla segment.

7 e Mal7.3:Fordubbla den globala 6kningen av

CLEAN ENERGY.
AL/

O energieffektivitet.

L

@ Minska den relativa energiférbrukningen fran den
egna verksamheten
(kWh/Totala rorelseintakter*100)
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EU-taxonomins grona verksamheter

EU-taxonomin &r ett klassificeringssystem som har etablerats av
Europeiska unionen for att samordna den finansiella rapporteringen
till EU:s strategi for en gron ny giv, och framja investeringar i
héllbara verksamheter och forbattra transparens och jamférbarhet
inom unionen. Genom taxonomin anger vi den andel av vara
intakter som ar anpassade till EU:s mal for miljoméassigt hallbara
tjdnster (grona tjanster). Vi rapporterar ocksa kapitalutgifter
(capex) som andel av investeringar som stodjer grona tjanster
eller avsedda fér omstéliningen av ej forenliga tjanster till grona
tjanster. Investeringar som inte redovisas som kapitalutgifter
enligt redovisningsstandarderna redovisas som driftsutgifter
(opex) inom taxonomiramen.

EU:s taxonomiram, som syftar till att styra investeringar mot
hallbara verksamheter, uppdateras regelbundet. Den hade
inledningsvis fokus pa en begransning av och anpassning till
milj6férandringarna, men utokades 2023 till att omfatta kriterier
for en hallbar anvandning av vatten och marina resurser, cirkular
ekonomi, att férebygga féroreningar samt aterstallning av den
biologiska mangfalden. Denna breddning, som blev klar i juni
2023, ger utrymme fér en omfattande rapportering av miljomalen
med bérjan under 2024, baserat pa 2023 ars verksamheter.
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For att en tjanst ska anses vara taxonomiférenlig och anpassad
till taxonomin krévs att det kan faststallas att verksamheten
e gor ett vasentligt bidrag till ett eller flera av EU:s miljomal
kan uppnas,
» inte orsakar betydande skada fér nagot av EU:s 6vriga miljomal,
o utfors i 6verensstdmmelse med EU:s sociala minimiskydds-
atgarder.

Enbart om samtliga tre krav uppfylls anses tjansten vara
miljomassigt hallbar av EU och klassificeras som en gron tjénst av
Norva24. UIM-branschen spelar en avgérande roll i att underhalla
natverken for vattenforsorjning och avlopp, och manga av Norva24s
huvudsakliga tjanster ar i linje med kriterierna i EU-taxonomin.
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VASENTLIGT BIDRAG
Taxonomiforenliga grona tjanster fér Norva24 under 2023

Omsaéttning

00

Kapitalutgifter

Driftsutgifter

Taxonomiférenliga grona tjanster (omsattning) per segment for Norva24

Norge Tyskland
c% ’ ‘ 285
Omsittning

Omsattning definieras pa samma sétt i taxonomin som intakter i
IFRS. For Norva24 innebar det att den totala omséattningen ar
samma som intdkterna fran avtal med kunder. Vi har kartlagt
taxonomiverksamheterna under de relevanta tjanster som
Norva24 erbjuder och presenterar dem utifran deras relativa
bidrag till den totala omsattningen.

Capex (kapitalutgifter)
Grona kapitalutgifter definieras som investeringar som stodjer
omséttning forenlig med EU-taxonomin eller stodjer omstéallningen
av ej forenliga till forenliga. Summa kapitalutgifter definieras som
investeringar i andra immateriella tillgangar &n goodwill, materiella
anlaggningstillgdngar och nyttjanderétter. Totala investeringar
redovisas i noterna 10, 11 och 12 i koncernredovisningen som
posterna Forvérvade vid rorelseforvéarv och Nyinvesteringar.
Norva24 redovisar grona kapitalutgifter som relativ andel av kapital-
utgifter forenliga med EU-taxonomin av totala kapitalutgifter.

Vid investeringar i fordon finns det inga angivna begransningar
for vilka tjanster sddana fordon kan utféra i samband med

Sverige Danmark

(61% ‘ 37»

EU-taxonomin. Ett fordon som képs in for tomning av farligt avfall
sasom oljeavskiljare, som for narvarande &r en verksamhet som
inte omfattas av taxonomin, kan likaval anvandas for att témma
fettavskiljare vilket &r en verksamhet som omfattas av taxonomin.
Kapitalutgifter allokeras darfér som andel av omsattningen,
varderade pa enskild dotterbolagsniva.

Opex (driftsutgifter)
Totala driftsutgifter (Opex) omfattar direkta ej aktiverade
kostnader avseende korttidsleasing och underhall samt évriga
direkta utgifter avseende det dagliga underhallet av koncernens
relevanta tillgangar.

Driftsutgifter allokeras enligt samma principer som kapitalutgifter.

ORSAKA INTE BETYDANDE SKADA

Vi har gjort féljande bedémning avseende kriteriet Orsaka inte
betydande skada. Generellt géller dessa EU-forordningar som lag
och direktiven har inforlivats i nationell lagstiftning i Norge,
Tyskland, Sverige och Danmark.

NORVA24 GROUP AB | HALLBARHETSREDOVISNING 2023
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Vasentligt Omfattas
Taxonomiomal bidrag Taxonomiverksamhet Norva24 Forenliga | Omfattas | inte
5.4 Fornyelse av uppsamlin Rortjanster:
’ v . ol 9 - Relining (gravfri reparation | 10%
och rening av avloppsvatten o .
/ av befintliga ror)
Begransning Témningstjanster
av klimat- 5.5 Insamling och transport av | — Slamavskiljare
Vattenforssrining, forandringar ofarligt avfall i kdllsorterade | — Sandfang 30%
avloppsrening, (CCc™m) fraktioner - Fettavskiljare
avfallshantering - Andra vata eller torra massor
h i .8 Ki i iologisk
och sanering 5.8 Kompostering av biologiskt Miliskompostering %
avfall
Témning av oljefallor och
Cikular . farli fall CFarli
. 2.3 Insamling och transport av arligt avfall (farligt)
ekonomi . ) . 5%
CE) icke-farligt och farligt avfall | peponering av farligt avfall
(farligt)
Rortjanster
- Rorinspektion
Andra - Trycktt?tsr:ntlnlf, Iatckﬁgesok-
verksamheter Verksamheter som inte omfattas nnpg, ¢ e sxontrofier
. . - Rérrengéring 54%
som inte av den aktuella EU-taxonomin . e
- Hogtryckstvattning
omfattas .
- Tankrengéring
- Hog- och ultrahogt tryck
- Andra tjanster
SUMMA OMSATTNING £1% 5% 54%

Anpassning till effekterna av klimatforandringar

Fysiska risker 6vervakas fortldpande och bedéms pé lokal niva. Pa
de viktigaste platserna utfors riskbeddmningar med avseende pa
klimathoten. Enligt de klimatscenarier som presenteras av FN:s
klimatpanel har saddana risker en begransad negativ paverkan pa
koncernen och signalerar i stallet méjligheter till tillvaxt, eftersom
klimatférandringarna férvantas kraftigt 6ka behovet av underhall
och systemkontroll i frdga om infrastrukturen under mark.

Hallbar anvdndning och skydd av vatten och marina resurser
Norva24 deltar i ett urval av verksamheter i linje med DNSH-
kriterierna. Bolagets tjanster bidrar vasentligt till att minska
pressen pa och utslappen fran sanitetsavloppsvatten och
sakerstaller underhall av och stdd till befintlig vatteninfrastruktur
&t andra enheter.
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Omstallning till en cirkuldr ekonomi

Nedstréms hantering av avfallsfraktioner ar det mest vasentliga
bidraget till en cirkulér ekonomi. Norva24 sakerstaller att allt avfall
som hdmtas med sugbilar och kéllsorteras levereras till godkadnda
anldggningar. Dessutom behandlar Norva24 olika avfallsfraktioner,
inklusive septik och slam, samt fett och oljekontaminerade
blandningar, och omvandlar det till vardefulla resurser som ren,
néringsrik jord, rena oljefraktioner fardiga att dteranvdnda och
rent vatten som aterférs till dagvattensystemet. Dessa processer
overvakas med yttersta noggrannhet av Norva24 pa lokal niva
samt av nationella och lokala myndigheter.

For fordon som nar slutet pa sin ekonomiska nyttjandeperiod
utvarderar Norva24 potentialen for ateranvandning. Majligheten
att anvanda komponenterna i fordonen till andra syften, som att
montera tankar och pumpar pa nya chassin, utvarderas om det har
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potential att erbjuda besparingar i fraga om ekonomiska investe-
ringar och minska miljopaverkan. Alternativet att forlanga ett
fordons nyttjandeperiod genom reparationer 6vervags. Da vags
kostnaderna mot forvéntad framtida nedtid och reparationskost-
nader for aldre fordon. Den har metoden understryker Norva24s
engagemang i hallbarhet och dess roll i att framja principerna i en
cirkular ekonomi.

De fordon dér slutsatsen av analysen blir att ateranvandning
inom koncernen inte ar ekonomiskt gangbart séljs pa 6ppna
marknaden, sa att fordonen inte behéver skrotas.

Forebyggande och begransning av miljéféroreningar

Det genomférs riskbedémningar for alla Norva24s tjanster som en
del av bolagets HSE-system och ISO-certifieringar. Tjanster som
utgor en okad risk for miljoféroreningar kréaver att aktérerna vidtar
nédvandiga atgarder for att minska dessa risker till godtagbara
nivaer. Aven om de inneboende riskerna i branschen inte kan
elimineras helt och hallet har Norva24 koncerngemensamma
strategier for kunskapsdelning och delning av basta praxis for att
pa ett effektivt satt minimera dessa risker.

Vissa verksamheter i koncernen lyder under EU-regleringar.
Till exempel miljckomposteringsanlaggningen utanfér Bergen som
omvandlar septikslam till naringsrik jord for trddgard och jordbruk.
Denna anlaggning foljer alla relevanta lokala och nationella regler

och prioriterar att minimera sin miljopaverkan. Norva24 har
forbundit sig att genomféra atgarder for att forebygga lackage
och odorer for att pa sa satt sakerstalla en minimal negativ
paverkan pa den omgivande miljon.

Skydd och aterstéllande av biologisk mangfald och ekosystem
Norva24s verksamheter bedéms ha en minimal paverkan, da
utvérderingarna av den biologiska mangfalden har fokus pa att
sakerstalla att verksamhetsanlaggningarna inte paverkar skyddade
omraden. Denna selektiva bedémning belyser Norva24s dtagande
att minimera sin miljopaverkan, sarskilt i kansliga regioner.

SOCIALA MINIMISKYDDSATGARDER

EU-taxonomin etablerar grundldggande sociala standarder for att
forhindra att foretag har en negativ paverkan pa de samhallen dar
de bedriver verksamhet. Norva24 har en noggrann 6vervakning av
dessa sociala minimiskyddsatgarder pa koncernniva, och har
infort rutiner och férfaranden nér det galler anti-korruption, rattvis
konkurrens, beskattning och manskliga rattigheter. Organisationen
genomfor ocksa en arlig granskning av ménskliga rattigheter i
enlighet med OECD:s riktlinjer for ansvarsfullt féretagande. En
detaljerad presentation av dessa initiativ finns i avsnittet "Etisk
verksamhet” och &r en illustration av Norva24s atagande om etisk
praxis och ansvarstagande.
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Ovriga miljoinitiativ

MINSKA RELATIV ENERGIFORBRUKNING

For att anpassa sig till Parisavtalet och de globala klimatmalen
maste UIM-sektorn bérja anvanda hallbara metoder for sina
tjanster. Norva24 ar, som en framstdende leverantér i norra
Europa, helt instéallda pa att uppna dessa mal och svara pa
intressenternas férvantningar med ett ansvarsfullt agerande.
Bolaget har satt upp ett strategiskt mal att minska verksamhetens
relativa energiférbrukning, med syftet att uppna en lagre
energiférbrukning och minskade véxthusgasutsldpp. Detta viktiga
nyckeltal (KPD &r direkt kopplat till FN:s mal 7.3, som syftar till att
fordubbla den globala graden av energieffektivitet, vilket
understryker Norva24s atagande att bidra till hallbarhet for energi
och att minska sin miljopaverkan.

‘@ Minska den relativa energiférbrukningen fran den
egna verksamheten

(kWh/Totala rérelseintdkter*100)

Under 2023 har Norva24 noggrant foljt upp sin relativa energifor-
brukning i alla segment, och noga foljt upp foérandringen fran
féregdende ar. Norge noterade en svag nedgang till 4,34. Tyskland
minskade sin forbrukning vasentligt till 2,27 fran 2,73 under 2022,
vilket visar pa markbara forbattringar av effektiviteten. Sveriges
relativa forbrukning justerades till 4,81, och Danmark forbattrades
till 4,24 fran 5,01 under 2022, vilket avspeglar en operativ
effektivitet for bada.
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De har siffrorna understryker den varierande effekten i initiativen
som syftar till forbattringar av den operativa effektiviteten, som
exempelvis ett forbattrat utnyttjande av fordonen och mer effektiv
planering av arbetet i regionerna. Den dvergripande energifor-
brukningen for Norva24-koncernen slutade pa 4,66, vilket visar pa
den kollektiva paverkan fran detta regionala arbete pa bolagets
dtagande att minska energiférbrukning och miljépaverkan som en
anpassning till hallbarhetsmalen.

CERTIFIERING - MILJOLEDNINGSSYSTEM - 1SO 14001

ISO 14001 drar upp linjerna for kraven pa miljoledningssystem som
en organisation kan anvéanda for att forbattra sin miljoprestanda.
Denna standard &ar utformad for att organisationen ska kunna
hantera sitt miljdansvar pa ett systematiskt satt och bidra till den
miljdmassiga hallbarheten. Det syftar till att tillfora varde till
miljén, organisationen i sig och dess intressenter, i enlighet med
organisationens miljopolicy. De avsedda resultaten fran ett
miljéledningssystem inom ramen for ISO 14001 omfattar att:

e starka miljoprestandan,

o uppfylla efterlevnadskrav,

e uppna miljomal.

Norva24 har ISO 14001-certifieringar for alla sina verksamheter i
Norge, Danmark och i det narmaste alla i Sverige. Det understryker
Norva24s atagande i fraga om miljéledning och héllbarhet i hela
verksamheten.
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Case: Styr mot hallbarhet - Norva24s

elfordonsinitiativ
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Norva24 har paborjat ett viktigt hallbar-
hetsinitiativ genom att gradvis inféra elbilar i
fordonsparken. Detta initiativ, som leds av
Tim Normann, VD fér Norva24 Danmark,
avspeglar vart atagande att minska
koldioxidutslappen och ansluta oss till det
globala arbetet med att bekampa klimat-
forandringarna. Det ar ett steg pa var resa
mot att gora ett positivt bidrag till miljon
och tillgodose vara kunders 6kade efter-
fradgan pa miljovanliga tjanster.

Overgangen till elfordon drivs av att vi ar
medvetna om behovet av hallbara |6sningar
i dagens varld. Det handlar inte bara om att
na malen i Parisavtalet utan ocksa om att
svara mot vara kunders férvantningar pa
grona och effektiva tjanster. | synnerhet i
stadsmiljoer finns det en vaxande preferens
for tjanster som minimerar miljopaverkan,
vilket gar hand i hand med var 6vergang
till elfordon. Den har 6vergangen utgor ett
satt for oss att forbli konkurrenskraftiga
samtidigt som vi tar vart miljoansvar.

Var metod for att inforliva elfordon har
inledningsvis fokus pa vara mindre spol-
fordon, dar dagens teknik kan tillgodose vara
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verksamhetskrav och ekonomiska 6ver-
vaganden. Introduktionen av fem eldrivna
skapbilar Opel Vario i Danmark, utrustade
med eldriven spolningsutrustning, utgor
ett stort kliv i ratt riktning. Aven om stérre
ellastbilar innebar en utmaning pa grund av
var de ar i utvecklingen och vad de kostar
ar vi optimistiska om att kunna évervinna
dessa hinder vartefter tekniken utvecklas.

Att ga over till elfordon bjuder pa ett
antal olika utmaningar, som att sakerstalla
att fordonen fungerar effektivt under de
kallare manaderna och att hantera fragor om
rackvidd och laddningsinfrastruktur. "Over-
gangen till elbilar for med sig ett antal ut-
maningar, men med engagemanget hos vart
team, och sérskilt vara mekaniker, gor vi
stora framsteg”, sdger Tim Normann. Det har
arbetet lyfter fram betydelsen av laganda
och innovation i 6vergangsprocessen.

| den har nya operativa fasen ar det
viktigt att utbilda och engagera vara med-
arbetare. Genom att erbjuda dem nédvandig
utbildning sakerstéller vi att de ar val for-
beredda for att kora de nya fordonen. Detta
proaktiva forhallningssatt i fraga om med-

arbetarengagemang ér viktigt eftersom vi
planerar att expandera var fordonspark av
elfordon ytterligare.

Ser vi framat har vi planer pa att 6ka
antalet eldrivna spolfordon i var fordons-
park, med malet att ha omkring 15 eldrivna
skapbilar i Danmark inom de narmaste aren.
Denna expansion ar en del av var bredare
strategi att anvdanda mer hallbara tekniker
och metoder i verksamheten. "Vi gor stora
framsteg mot att inféra eldrivna fordon i
var fordonspark. Trots utmaningarna &r
potentialen for att minska var miljopaverkan
tydlig och motiverar oss att fortsatta pa
den inslagna vagen”, tillagger Tim.

Norva24s 6vergang till elfordon
avspeglar vart engagemang i hallbarhet
och innovation. Det hér initiativet
forbattrar inte bara vara tjanster utan
spelar ocksa en viktig roll i att bidra till en
battre miljé. Nar vi nu gar vidare star vi
fast vid vart dtagande att undersdka och
infora hallbara l6sningar, starka var roll
som branschledare och som en ansvarsfull
forvaltare av miljon.
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Norva24s filosofi for anstallda ar fast forankrad i tillit och passion.
Bolaget utgar fran uppfattningen att larande och samarbete bland
de medarbetarna framjar en positiv arbetsplats och forbattrar
resultatet. En kultur av laganda och gemensamma mal uppmunt-
rar kunskapsdelning och drar nytta av individuella styrkor, vilket
gynnar bade Norva24s verksamhet och bolagets bidrag till kunder
och samhalle. Ledarna inom Norva24 férvéantas forega med gott
exempel och leva upp till dessa varderingar for att forkroppsliga
och forstarka koncernens principer.

SOCIALA NYCKELTAL
Korttidssjukskrivningar: 4,6% (5,6%)
Langtidssjukskrivningar: 2,7% (3,2%)

Summa sjukskrivningar: 7,4% (8,8%)

Antal anstéllda: 1751 (1632)

Andel kvinnliga anstallda: 13% (13%)

Antal incidenter som ledde till franvaro: 84 (28)

ANSTALLDA | KONCERNEN

Under 2023 6kade Norva24s personalstyrka till dver 1750 anstallda
pa 77 lokala filialer. Férdelningen av personalen utvecklades till 25
procent inom kontorsarbete och 75 procent inom kroppsarbete.

Bolagets atagande om hélsa och sdkerhet samt att framja en
stodjande arbetsmiljé kvarstar med oférminskad styrka. Som en
ledare inom UIM-branschen star Norva24 fast vid att erbjuda
robusta utbildnings- och utvecklingsméjligheter for att sakerstalla
att alla medarbetare &ar val rustade for sina roller. Praxis med
kunskapsdelning och uppdragsrotation forblir centrala och
framjar en kultur av standigt larande.

”Kompis-systemet” och Norva24 School ar viktiga for att
integrera nyanstallda och erbjuder fokuserad utbildning tills de
kadnner sig rygga i sina roller. Larlingsprogrammet, i synnerhet
med tre larlingar i Danmark fran och med 2021, understryker
bolagets dtagande om att utveckla nya talanger.
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Norva24s arbetet med inkludering, mest markbart genom
specialanpassade bilar for medarbetare med funktionsvariationer,
lyfter fram bolagets dtagande om en mangfaldig personalstyrka
med kapacitet. Det har synséttet forstarker inte bara foretags-
kulturen utan starker ocksé utférandet av tjansterna.

Sammantaget upprattholl Norva24 under 2023 sitt dtagande
om en framgangsrik verksamhet och inkludering och stérkte
darigenom sin stéllning som en ledare i UIM och stod samtidigt
fast vid sina karnvarderingar.

VARDERINGAR OCH VIKTIGA PRINCIPER
Dessa varderingar &r vagledande for var verksamhet

e Vilevererar det som &r dverenskommet

* Viar kompetenta och levererar professio-
nellt med kvalitet och precision

* Viser och forstar kundernas behov

e Vivisar beslutsamhet genom att fa saker
gjort, och soker hjalp fran andra néar det
behovs for att fa jobbet gjort

e Vi har passion for vart jobb och en vilja att
alltid hjalpa till

« Viar fokuserade pa att hitta I6sningar och
ha ett positivt bemétande nar vi traffar
kunder och kollegor

o Vi ar okomplicerade och informella

o Vitraffar kunder och kollegor med ett
leende

n
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QHSE OCH SAKERHET PA ARBETET

Norva24 har ett tydligt fokus pa hélsa och sdkerhet pa arbets-
platsen. Vi arbetar for att motverka olyckor och annan relaterad
ohélsa. Grundtanken &r att alltid f6lja internationella konventioner
om ménskliga rattigheter och arbetsréatt.

Norva24 ar exponerat mot arbetsrelaterade hélso- och sdkerhets-
risker. Vi bedriver verksamhet i potentiellt farliga miljéer och situationer
som exponerar medarbetarna for risker hanforliga till halsa och séker-
het. De huvudsakliga riskerna ar trafikolyckor, arbete med och hante-
ring av avfallsprodukter — saval vatskor som fast material samt arbete
med komplex utrustning i arbetsmiljéer med inneboende risker.
Alla incidenter kan potentiellt leda till personskador och sjukdom.

Eftersom Norva24 utfér manga av sina uppdrag pa kundernas
fastigheter och anlaggningar finns det ocksa en risk for brister i kun-
dernas arbetsmiljéarbete som kan ha en negativ paverkan pa Norva24,
oavsett Norva24s egna atgarder for att uppna en saker arbetsmiljo.

Kvalitet, halsa, sdkerhet och miljé (QHSE) utgor en viktig del av
medarbetarkulturen p& Norva24. QHSE-processerna ar framst
organiserade och samordnade pa lands- och lokal filialniva.

Norva24 har interna kvalitetskontrollatgarder pa plats och
arbetar for att de anstéllda ska ha nédvandig kunskap om QHSE
och relaterade processer, uppréatthaller rutiner och héga halso-
och sékerhetsstandarder for att undvika att bryta mot QHSE-regler
pa landsniva eller lokal niva.

Norva24 har tagit fram ett eget webbaserat QHSE-lednings-
system, som forst borjade anvandas i Norge, med innehall, struktur
och dokumentation som uppfyller kraven fran standarderna ISO

QHSE och sédkerhet pa arbetsplatsen

3 BECEND

Norva24s portal och mobilapplikation ger anstéllda tillgang till att
uppdatera information kring QHSE och arbetssakerhet som inkluderar
rutiner, etiska regler, riskanalysverktyg, service information och
Overtradelserapporter. Dokumentationen &r sadkrad (anvands pa
telefoner) genom online-portalen. Under 2023 har Norge och Sverige
behallit sina ISO 9001-, ISO 14001- och ISO 45001-certifieringar. |
Danmark fortsatter Norva24 Danmark A/S med sina I1SO 14001- och
ISO 45001-certifieringar. Resan mot ISO 9001-certifiering pagar
och férvantas vara klar 2025. | Tyskland visar vagen till ISO-certifie-
ringar framsteg i olika stadier inom olika enheter. En del har precis
borjat, andra gar med raska steg mot malet och ett fatal har med
framgang erhallit sina certifieringar. Det &r vart att notera att
Tyskland har initierat processen for ISO 50001-certifiering, vilket
avspeglar en proaktiv hallning i frdgan om energiledning.

12

9001, ISO 14001 och ISO 45001 (interna kontrollbestammelser).
Systemet ger tillganglig och uppdaterad information om @mnen
som processer, brott mot dessa, etiska regler, riskanalys och
information om tjansterna dygnet runt for de anstéllda. Dessutom
har Norva24 i Norge ett fortroende- och sakerhetsdelegerings-
system samt ett arbetsmiljérad som haller regelbundna QHSE-
méten och ger och tar emot feedback om QHSE-system och
tillhérande rutiner genom online-portalen.

Under 2023 intraffade 84 (28 under 2022 exklusive Tyskland)
olyckor som ledde till franvaro.

ATTRAKTIV ARBETSPLATS

Vi arbetar standigt for att framja en engagerande arbetsplats, ett
atagande som avspeglas i var HR-strategi. Denna strategi ar
utformad for att attrahera, behalla och utveckla de talanger som &r
noédvandiga for att vi ska kunna bedriva en utmarkt verksamhet.

Vi framjar aktivt medarbetarnas engagemang och sakerstaller
att alla kdnner att vi satter stort varde pa dem och att de har
mojlighet att paverka sin arbetsmiljo. Koncernen ar mastare pa
mangfald, inkludering och lika méjligheter inom var personalstyrka.
Norva24 har en strikt nolltoleranspolicy mot alla former av
diskriminering och trakasserier, vilket understryker vart atagande
om en respektfull och jadmstalld arbetsplats.

Koncernens HR-funktioner hanteras lokalt eller pa filialniva,
vilket forbattrar var forstaelse av de unika marknadsvillkoren. Med
hjélp av resultathantering styr och navigerar vi verksamheten mot
dess 6vergripande mal, med fokus pa att géra det majligt for alla
medarbetare och team att pa ett effektivt satt bidra till vara
viktigaste omraden for framgang. Arbetet ar inriktat pa att framja
tillvaxt i organisationen i linje med vara strategiska mal, att satta
upp tydliga prioriteringar och frdmja engagemanget bland med-
arbetarna. Vi satter stort varde pa aterkoppling eftersom det ar
viktigt for att framja saval den personliga som den yrkesméassiga
utvecklingen bade for individer och for verksamheten.

Vissa medarbetare omfattas av kollektivavtal och andra avtal
med fackforeningar. Dessa avtal omférhandlas regelbundet.

CERTIFIERING - HALSA OCH SAKERHET PA ARBETSPLATSEN
-1S0 45001

ISO 45001 anger kraven for ett arbetsmiljoledningssystem och ger
vagledning for hur det ska anvédndas, for att hjalpa organisationer
att fa sdkra och sunda arbetsplatser genom att forhindra arbets-
relaterade skador och ohélsa samt proaktivt forbattra arbetsmiljon.

Standarden kan tillampas pa alla organisationer som vill inféra
och uppréatthalla ett arbetsmiljoledningssystem for att férbattra
halsa och sakerhet, eliminera faror och minimera arbetsmiljérisker
(daribland systembrister), dra nytta av méjligheter med en god
arbetsmiljo och atgarda avvikelser i arbetsmiljoledningssystemet
med koppling till dess verksamheter.

ISO 45001 hjélper en organisation att uppna de avsedda
utfallen fran arbetsmiljoledningssystemet. | 6verensstammelse
med organisationens arbetsmiljopolicy kan de avsedda utfallen av
arbetsmiljoledningssystemet omfatta
o standiga forbattringar av arbetsmiljoprestationer,

o uppfyllande av réttsliga och andra krav,
e uppna arbetsmiljomalen.

Norva24 innehar for narvarande certifiering enligt ISO 45001 for alla
enheter i Norge, Danmark och for alla enheter i Sverige utom en.
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Case: Lika mojligheter for alla pa Norva24

Norva24s motto "Vi hjalper alltid” under-
stryker vart atagande att framja en inklude-
rande och stodjande arbetsplats dar mang-
fald ses som en tillgang. | ar ar vi stolta
Over att kunna dela Mohammadarjan Azizis
och Gulzaman Shiraz historier. Deras inte-
gration i Norva24 @st AS ar ett exempel var
vart dtagande att erbjuda lika mojligheter
till alla, oavsett deras bakgrund.

Genom ett samarbete med det lokala
socialkontoret, med fokus pa integration
och arbetstréning, vdlkomnade vi
Mohammadarjan och Gulzaman till vart
team. Deras resa fran Afghanistan till
Norge, och fran att ha tjdnat samhéllet i
sitt hemland till att kliva in i nya roller pa
vart bolag, visar pa uthallighet och
anpassningsférmaga. Deras 6vergang har
stottats av Norva24 @st AS med atgarder
utformade for att sakerstalla att de med
framgang integreras i var personalstyrka.

For att underlatta integrationen erbjod
vi flexibla arbetstider sa att de skulle passa

med sprakkurserna i norska, eftersom vi ar
medvetna om betydelsen av kommunikation
for sdkerhet och sammanhallning pa arbets-
platsen. Deras entusiasm for att ta sig an de
mest utmanande arbetsuppgifter har inte
bara visat pa deras starka arbetsmoral utan
har ocksa varit en inspirationskalla for deras
kollegor och lyft fram vardet av uthallighet
och gemensamma anstrdngningar.

Den paverkan som Mohammadarjans
och Gulzamans inkludering i Norva24 har
haft stracker sig langt bortom deras
individuella bidrag. Det har haft en positiv
inverkan pa var foretagskultur och
uppmuntrat till en djupare férstaelse och
uppskattning av mangfald. Deras historier
understryker betydelsen av att skapa
mojligheter for tillvaxt och visar hur en
stodjande milj6 kan leda till en framgangs-
rik integration och 6msesidiga fordelar
bade for individen och bolaget.

Deras utveckling pa Norva24 @st AS
forstarker var tro pa betydelsen av att ha
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med mangfald och inkludering som centrala
delar i var affarsstrategi. Ser vi framat star
Norva24 fast vid det har forhallningssattet
eftersom vi forstar att en mangfaldig och
inkluderande personalstyrka ar avgérande
for vara fortsatta framgangar och var
férmaga att betjana vara kunder och
samhallet pa basta satt.

Nar vi reflekterar 6ver den resa som
Mohammadarjan och Gulzaman har gjort
paminns vi om den omvalvande kraften i
att erbjuda méjligheter och stod. Deras
integration i Norva24 ar ett bevis pa vad
som gar att astadkomma nér féretag lever
upp till sitt dtagande om mangfald och
inkludering. Det &r en pdminnelse om att
vart motto "Vi hjalper alltid” stracker sig
bortom tjansterna vi erbjuder till den
askadning vi star for, vilket gér Norva24 till
en plats dér alla, fran vilken bakgrund som
helst, har mojlighet att lyckas.
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ETISK VERKSAMHET "

Etisk verksamhet

Som en ledande leverantér inom UIM-sektorn varderar Norva24 att
vara en tillforlitlig partner for vara kunder, leverantérer och andra
viktiga intressenter i de samhallen dar vi bedriver verksamhet. Vi
bedriver all affarsverksamhet med de hogsta nivaerna av integritet
och professionalism. Efterlevnad av tillampliga legala och regulato-
riska krav, tillsammans med vara interna policyer och styrdokument,
ar obligatoriskt for alla anstéllda och narstdende. Vi lagger sarskild
vikt vid att minska risken for dvertradelser i fraga om méanskliga
rattigheter, anti-korruption, finansiell rapportering och beskattning,
konkurrenslagar samt dataskydd. Uppférandekoden som har
godkénts av koncernens styrelse drar upp riktlinjerna for etisk
affarsverksamhet for alla medarbetare, vilket understryker Norva24s
atagande om en etisk affarsverksamhet.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Norva24 har tagit fram en omfattande uppsattning styrdokument,
inklusive uppférandekoden och olika policyer, som syftar till att
framja en ansvarsfull affarspraxis i hela bolaget. For efterlevnad av
EU-taxonomins minimiskyddsatgarder genomférs en arlig
granskning av manskliga rattigheter i enlighet med OECD:s riktlinjer
for ansvarsfullt foretagande. | denna utvardering identifieras och
beddéms potentiell negativ paverkan pa de méanskliga rattigheterna
inom var verksamhet, vara leverantérskedjor och i vara affarskon-
takter. Hittills har vi inte upptackt nagra betydande risker géllande
manskliga rattigheter eller nagra negativa effekter. De regioner dar
Norva24 bedriver verksamhet hor generellt till de hogst rankade i
fraga om att respektera de méanskliga rattigheterna.

ANTIKORRUPTION OCH MUTOR

Korruption &r ett betydande hinder fér en hallbar utveckling och
utgor en risk for bolaget. Norva24 stodjer rattvis konkurrens
genom professionell hantering av upphandlingar, anbud och
kontrakt, och undviker strikt alla former av prisfixning eller annat
missbruk av var marknadsstallning.
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Norva24 har etablerat en visselblasarfunktion som gér det méjligt
for saval anstéllda som externa parter att anonymt rapportera miss-
tankta 6vertradelser online eller per telefon. Systemet administreras
av en oberoende leverantér, 2Secure, som forstarker tilliten genom
att fungera som mellanhand mellan visselblasaren och Norva24.
2Secures administratorer inleder en dialog med visselblasaren och
alla rapporter behandlas av deras erfarna personal vilket sakerstaller
en grundlig och effektiv genomgang. Norva24 far sedan rdd om lamp-
liga uppfoljningsatgéarder for alla fall som rapporteras via denna kanal.

LEVERANTORER OCH UPPHANDLING
Norva24 samarbetar med ett flertal underentreprenérer och
leverantorer och ar beroende av tredje parter for leveranser av
diesel, avfallshantering och viss upphamtning av slam fran septik-
tankar, liksom med avseende pa kép av UIM-tjanstematerial, personlig
skyddsutrustning samt finansiering eller kdp av utrustning och
fordon. Bolaget anvander i allt hdgre grad teknisk utrustning som
kameror, robotar och sensorer vid utférandet av tjansterna.

Koncernens framsta leverantorer ar delaktiga i produktionen av
Norva24s fordon, som huvudsakligen leasas genom finansinstitut.
Darutover anvander Norva24 extern IT-mjukvara och IT-plattformar
for att forbattra sitt tjansteutbud.

| enlighet med Norva24-modellen féljer koncernen en decentra-
liserad inkdpsstrategi. Inkop gors i allmanhet pa nationell niva eller
lokalniva, vilket diversifierar basen for koncernens leverantorer
och minskar beroendet av specifika leverantorer for koncernens
verksamhet. Vissa koncerndvergripande inkép hanteras via en
formaliserad process pa lands- och koncernniva, daribland utvalda
gemensamma programvaruplattformar, férsakringar, fordon och
brénsle, vilket gynnar koncernen genom att sénka kostnaderna
och hoja effektiviteten. Denna metod syftar till att minska
kostnaderna och oka effektiviteten i hela koncernen.

Alla leverantérer maste folja bolagets standarder, lokal lagstift-
ning och andra branschstandarder, sérskilt inom omraden som
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OECD risk-based due diligence process and supporting measures

Due diligence process and supporting measures.

Communicate
How impacts are addressed

Embed responsible

business conduct
Into policies &
management systems

Track

Implementation and results

Kélla: OECD

miljoskydd, arbetsmiljo, anti-korruption, méanskliga rattigheter och
yrkesetik. Leverantorerna ér till stor del baserade i Norva24s geo-
grafiska verksamhetsomraden i Nordeuropa och &r vél anpassade
till bolagets etiska riktlinjer och riktlinjer for verksamheten.

FINANSIELL RAPPORTERING OCH BESKATTNING

Norva24 foljer alla lokala lagar och regler som galler finansiell
rapportering. Vi anlitar oberoende revisorer for att kontrollera alla
utom de allra minsta enheterna, som inte maste revideras enligt
lag. Efterlevnad av skatteregler kraver bade att félja vad som &r
skrivet i lagen, men dven avsikten med lagen. Norva24 anser att
skatt ska betalas i det land déar vinsterna gors. Norva24 anvander
skatteplanering for att ansvarsfullt minimera skattekostnaden
inom respektive skattejurisdiktion. Internationell skatteplanering
ar begransad till att undvika dubbelbeskattning och principerna
om internprissattning inom koncernen féljer OECD:s regler och
riktlinjer, vilket understryker koncernens dtagande om en
ansvarsfull och etisk finansiell praxis.

DATASKYDD OCH INTEGRITET

Datasekretess och dataskydd ar av stor betydelse for Norva24,
eftersom bolaget behandlar och lagrar en mangd olika personupp-
gifter. Norva24 ar medvetet om betydelsen av en standig vaksamhet
géllande datasekretess och arbetar for standiga forbattringar. Det
finns processer pa plats for att skydda sekretess, integritet och
tillgang till information. Bolaget stravar standigt efter att uppratt-
halla héga standarder av sdkerhet och séatter av resurser for att
folja all tillamplig lagstiftning och férordningar, inklusive GDPR,
vilket visar pa dtagandet om datasekretess och dataskydd.
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IT- OCH CYBERSAKERHET
IT-systemen och digitaliseringen inom Norva24 ska stodja Norva24s
verksamhetsstrategi, direkt eller indirekt, for att hantera information
och ska vara en integrerad del fér att uppna verksamhetsmalen.
Norva24 uppratthaller och driver en IT-plattform for att sékerstélla
kontinuitet i verksamheten, operativ effektivitet och affarsutveckling.
Koncernens IT-avdelning &r centraliserad och erbjuder IT-tjanster
till de flesta dotterbolagen och de lokala filialerna for att sékerstalla
att IT-miljon utvecklas och underhalls i enlighet med koncern-
specifika IT-policyer och riktlinjer. Lésningar utvecklas inom
dataintegritet och sekretess baserat pa branschstandarder for att
sékerstélla ett ldmpligt skydd mot cyberhot.

CERTIFIERING - KVALITETSLEDNINGSSYSTEM - ISO 9001

ISO 9001 anger kraven for ett kvalitetsledningssystem nér en

organisation

» maste kunna pavisa sin formaga att konsekvent tillhandahalla
produkter och tjanster som uppfyller kundernas krav och
tillampliga lagstadgade och regulatoriska krav, och

o stravar efter att 6ka kundnojdheten genom &ndamalsenlig
tillampning av systemet, daribland processer for att forbattra
systemet och sékerstélla efterlevnad av kundernas krav och
tilldmpliga lagstadgade och regulatoriska krav.

Norva24 innehar for narvarande certifiering enligt ISO 9001 for
alla enheter i Norge, alla enheter i Sverige utom en och i Danmark
pagar arbete med certifiering.
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Styrning

Koncernen bedriver verksamhet genom en decentraliserad
affdrsmodell med tre organisationsnivaer: Koncernniva, landsniva
och lokal niva. Norva24s koncernledning pa koncernniva anger
strategisk inriktning, samordning och mal samt séatter resultatmal
for alla lokala filialer och nationella dotterbolag.

Ansvaret for att leda filialernas lopande verksamhet vilar pa
filialcheferna, som har ett visst sjalvbestdmmande, men som
samtidigt ska folja dverenskomna nyckeltal som géller i hela
koncernen. Denna Norva24-modell mojliggér ett beslutsfattande
ndra kunder och medarbetare och stéds av enhetliga styrnings-
och ledningssystem som galler i hela koncernen.

Norva24s Uppférandekod drar upp riktlinjerna for de varde-
ringar och principer som styr vara relationer med medarbetare,
leverantorer, kunder, affarspartners, investerare och intressenter
sasom offentliga myndigheter. Den fungerar som utgangspunkt
for alla koncernens policyer och regler. | Koden sammanfattas
olika policyer, inklusive bolagsstyrning, IT, informationssakerhet,
dataskydd, HR, finans, insiderinformation och hallbarhet.

REGLERINGAR

Norva24 verkar inom ett komplext regleringsnatverk som omfattar
EU-niv4, nationell lagstiftning och nationella tekniska standarder,
dér regleringarna ofta géller kommun fér kommun och inte pa
nationell niva eller Europaniva.

NORVA24 GROUP AB | HALLBARHETSREDOVISNING 2023

EU:s regler som har storst inverkan pa UIM-tjansteleveran-
torernas dagliga verksamhet ar "EU:s ramdirektiv for vatten
2000/60/EG” som faststéller stravan efter kontinuerlig forbattring
och férbud mot férsamring av vatten och “EU:s dricksvattendirektiv
(98/83/EC)” som ar ett motsvarande direktiv for dricksvatten.
Dessa direktiv kompletteras till stor del av nationell lagstiftning
samt tekniska standarder och rekommendationer som ger mer
detaljerade anvisningar till tjdnsteleverantorer.

TILLSTAND OCH CERTIFIERINGAR

Koncernen och dess verksamhet och anlaggningar omfattas av
lagar och regler for vatten, avfall, milj6, hdlsa och sédkerhet, inklusive
de som reglerar: vattenférsoérjning, anvandning och utslapp;
anvandning, hantering, behandling, atervinning, hantering, lagring
och bortforsling av och exponering for farliga &mnen; utslapp till
luft, véxthusgasutslapp och energieffektivitet; och sdkerhet for
arbetstagare, anldggningar och produkter.

Norva24 erhéller lampliga och nédvéndiga tillstdnd och
certifieringar, som kravs for att tillhandahalla tjanster inom
UIM-industrin. De flesta av koncernens enheter &r ISO-certifierade
(specifikt 1ISO 9001 och ISO 14007), inklusive alla enheter i Norge.
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Noter till EU-taxonomin

Kriterier avseende
att inte orsaka
Rékenskapsar 2023 betydande skada

Omséttning 2023 Kriterier for vasentligt bidrag (h) (DNSH)

Ekonomiska verksamheter (1)

(@ (&) poy
(L) usniep
(€L) usneA

(41) JebBuiusioio
(GL) lwouoxa Jg|nuIn

(9L) plesbugw sibojoig
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() €20¢ 48 Buiuneswo Ae [opuy
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(9) Jebunipueiopewi |11 Bulusseduy
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(2L) JeBuipueigpew)y |13 Bujusseduy
(8L) 220 48 ‘Bulungswo ('Z'Y) usAe.
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(02) 1oywesxiansbulujeiswo 11obajey

MNOK % J; N; N/EL (b) (© J/N J/N

32
m
—

A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS
AV TAXONOMIN

A Miljomassigt héllbara
(taxonomiférenliga) verksamheter

Fornyelse av uppsamling och rening av CCM b4 321 10 J N N/EL N/EL N/EL N/EL J J J J - J J 1 - B
avloppsvatten

Insamling och transport av ofarligt CCM55 957 31 J N N/EL N/EL N/EL N/EL J - J J J J J 31 - B
avfall i kallsorterade fraktioner

Kompostering av biologiskt avfall CCM58 4 1 J N N/EL N/EL N/EL N/EL J - J J J J J 2 - -
De miljomassigt hallbara 1283 41 41 0 O (o] (V] (o] JJJJJJJ 44
verksamheternas omsattning (A.1)

Varav mdjliggérande verksamheter 0 0 - - - - - - - - - - - - - - E
Varav omstallningsverksamheter 0 0 - - E-E- - = T

A.2 Verksamheter som omfattas
av taxonomin men som inte ar
miljéméssigt héllbara

(ej taxonomiférenliga) (g)

Insamling och transport av icke-farligt CE23 143 5 N N N/EL N/EL J N/EL 0
och farligt avfall

Omsiéttningen hos de verksamheter 143 5 0O 0O 0 0 0 56
som omfattas av taxonomin men

som inte &r miljomassigt hallbara

(ej taxonomiférenliga) (A.2)

A. Omsittning fér verksamheter som 1426 46 41 0 O 0 0 0 100
omfattas av taxonomin (A1 + A.2)

B. VERKSAMHETER SOM INTE
OMFATTAS AV TAXONOMIN

Omséttningna hos verksamheter 1706 54
som inte omfattas av taxonomin
TOTALT 3132 100
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Kriterier avseende
att inte orsaka

Rékenskapsar 2023 betydande skada
Capex (kapitalutgifter) 2023 Kriterier for vasentligt bidrag (h) (DNSH)
Ekonomiska verksamheter (1) > g > D >3 iy o} 2 53222 %2 7273
a 3 a «Q © % 3 =~ = Q3B 23 r~522 <o Fag
~ o: @ 3 2 = c Q 32 @ 3 £ 8 3 e 2 g a
o = = 5 8 3 o o “, > 96 2 8 o KON > S ® 5 o o
S E} < 523 5 4 % 533235, %2 2§ =2
> = [} 5 2 Vv Q 3 3 5 3 & a 3 3 s S a2 39
«@ 3 a @ o [} 8 3 @ 2 0 3a D& o3
@ 2 o = ~ 3 > o = A3 28 o039 F &
< & < = ) 3 Q < = =398 302 g
S =% ¥~z & xF S$28% g33 S5
a8 3 3 € 3 33 gas 22233
o =3 =1 &) =3 =1 o - 2 30 o 12
~ o & =2 o g v 203 %3
B 2 o o o S S35 3 =
S 3 $ 2 @<3 22
@ S = = o8 3 8 g
R 3 2 53 9383 33
v g g < Rg2 2
GIS) 38 237 28
S SR o=
MNOK % J; N; N/EL (b) (¢) J/N JIN % E T
A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS
AV TAXONOMIN
A Miljomassigt héllbara
(taxonomiférenliga) verksamheter
Foérnyelse av uppsamling och rening CCM b4 35 10 J N N/EL N/EL N/EL N/EL J J J J - J J 1 - B
av avloppsvatten
Insamling och transport av ofarligt CCM55 105 31 J N N/EL N/EL N/EL N/EL J - J J J J J 31 - B
avfall i kallsorterade fraktioner
Kompostering av biologiskt avfall CCM5.8 1 1 J N N/EL N/EL N/EL N/EL J - J J J J J 1 - -
De miljomassigt hallbara 141 42 41 0 O 0 (o] 0 JJJJJJIJ 43
verksamheternas omsattning (A.1)
Varav mojliggérande verksamheter 0 0 - - - - - - - - - - - - - - E
Varav omstallningsverksamheter 0 0 - - E-E- - = T

A.2 Verksamheter som omfattas
av taxonomin men som inte ar
miljéméssigt héllbara

ej taxonomiférenliga) (g)

nsamling och transport av icke-farligt CE23 16 5 N N N/EL N/EL J N/EL 0
och farligt avfall

Omséttningen hos de verksamheter 16 5 0O 0O (o] (o] 0 57
som omfattas av taxonomin men

som inte &r miljomassigt hallbara

(ej taxonomiférenliga) (A.2)

A. Omsittning fér verksamheter som 156 46 41 0 O 0 0 0 100
omfattas av taxonomin (A1 + A.2)

B. VERKSAMHETER SOM INTE
OMFATTAS AV TAXONOMIN

Omséttningna hos verksamheter 182 54
som inte omfattas av taxonomin
TOTALT 338 100
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Kriterier avseende
att inte orsaka

Rékenskapsar 2023 betydande skada

Opex (driftsutgifter) 2023 Kriterier for vasentligt bidrag (h) (DNSH)

Ekonomiska verksamheter (1) > g > D >3 iy o} 2 53222 %2 7273
<8 > o «Q T o 3 =~ 5 Q@ o I3 ~ 5 =2 <9 g a7
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g = ) Z2 6 2 3 o € 523532 5€8 5 S 25 o o
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A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS
AV TAXONOMIN

A Miljomassigt héllbara

(taxonomiférenliga) verksamheter

Foérnyelse av uppsamling och rening CCMb54 3 9 J N N/EL N/EL N/JEL N/EL J J J J - J J 10 - B

av avloppsvatten

Insamling och transport av ofarligt CCM55 8 28 J N N/EL N/EL N/EL N/EL J - J J J J J 29 - B

avfall i kallsorterade fraktioner

Kompostering av biologiskt avfall CCM58 0 0 J N N/EL N/EL N/EL N/EL J - J J J J J 1 - -

De miljomassigt hallbara 10 37 37 0 0 0 (o] 0 JJJJJJIJ 41

verksamheternas omsattning (A.1)

Varav mojliggérande verksamheter 0 0 - - - - - - - - - - - - - - E

Varav omstallningsverksamheter 0 0 - - E-E- - = T

A.2 Verksamheter som omfattas
av taxonomin men som inte ar
miljéméssigt héllbara

(ej taxonomiférenliga) (g)

Insamling och transport av icke-farligt CE23 1 4 N N N/EL N/EL J N/EL 0
och farligt avfall

Omsiéttningen hos de verksamheter 1 4 0O 0O 0 0 0 59
som omfattas av taxonomin men

som inte &r miljomassigt hallbara

(ej taxonomiférenliga) (A.2)

A. Omsittning fér verksamheter som 1n 41 37 0 O 0 0 0 100
omfattas av taxonomin (A1 + A.2)

B. VERKSAMHETER SOM INTE
OMFATTAS AV TAXONOMIN

Omséttningna hos verksamheter 16 59
som inte omfattas av taxonomin
TOTALT 17 100
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Rad Kéarnenergirelaterade verksamheter

1. Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot forskning, utveckling, demonstration och utbyggnad Nej
av innovativa elproduktionsanlaggningar som producerar energi fran karnenergiprocesser med minimalt
avfall fran branslecykeln.

2. Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot uppférande och saker drift av nya karntekniska Nej
anlaggningar for produktion av el eller processvarme, inbegripet for fjarrvarme eller industriella
processer, sdsom vatgasproduktion, samt for sdkerhetsuppgraderingar av dessa, med hjélp av basta
tillgédngliga teknik.

2, Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot saker drift av befintliga karntekniska anlaggningar Nej
som producerar el eller processvarme, inbegripet for fjdrrvarme eller industriella processer, sdsom
vatgasproduktion fran karnenergi, samt sakerhetsuppgraderingar av dessa.

Fossilgasrelaterade verksamheter

4, Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande eller drift av elproduktionsanldggningar Nej
som producerar el med hjalp av fossila gasformiga brénslen.

5. Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot uppférande, renovering och drift av anlaggningar Nej
for kombinerad produktion av varme/kyla och el med hjalp av fossila gasformiga branslen.

6. Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot uppférande, renovering och drift av varmeproduk- Nej
tionsanlaggningar som producerar varme/kyla med hjalp av fossila gasformiga branslen.

Andel av omséttningen/Total omséttning

Taxonomiférenlighet per mal Mal som omfattas av taxonomin
CCM 1283 1283
CCA
WTR
CE 143
PPC
BIO
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Bidrag till FN:s mal fér hallbar utveckling

Omrade Strategiskt fokus/mal Resultat 2023 Bidrag till malen fér hallbar utveckling

Miljo Strategiskt fokus Koncernen totalt 46% (44%) Mal 6: Sakerstalla tillgdngen e
Gronare tjanster for underhall av infrastruktur ~ Norge 60% (53%) till och en hallbar férvaltning E
under mark (avloppssystem) for att sakerstalla Tyskland 28% (36%) av vatten och sanitet for alla.
vattenkvalitet, hantera en 6kad urbanisering Sverige 61% (54%)

Mal 11: Géra stader och bosatt-
ningar inkluderande, sékra,
motstandskraftiga och hallbara.

och kapacitetsefterfragan, samt anpassning Danmark 37% (27%
till extrema vaderhandelser som skapats av

klimatférandringar.

Mal

Oka andelen gréna tjanster.

Mal 13: Vidta omedelbara 13 cowe
atgarder for att bekampa
klimatférandringarna och dess

L ® 4

Intakter fran grona verksamheter forenliga med konsekvenser.
EU-taxonomin/Summa rorelseintékter.
Miljo Strategiskt fokus Koncernen totalt 4,66 Mal 7.3: Fordubbla den globala
Aktivt minska energiférbrukningen fran den Norge 4,34 (4,63) 6kningen av energieffektivitet.
egna verksamheten. Tyskland 2,27 (2,73)
Mal Sverige 4,81 (5,21
Danmark 4,24 (5,01)

Minska den relativa energiférbrukningen
(kWh/Totala rorelseintakter x 100)

Miljé Strategiskt fokus tCO,e (Scope 1+2): Mal 13: Vidta omedelbara 13 e
Minska koldioxidavtryck frén den egna Koncernen totalt 40 333  atgéarder for att bekdmpa
verksamheten (Scope 1+2). Norge 10 302 klimatférandringarna och dess @
Ml Tyskland 16 563 konsekvenser.

Minska relativt koldioxidavtryck (tCO,e/MNOK). Sverige 5609
Danmark 7 960

Relativt tCO,e (Scope 1+2):
Koncernen totalt 12,9

Norge 9,7
Tyskland 14,0
Sverige 11,5
Danmark 12,9
Socialt Strategiskt fokus 84 incidenter som ledde Mal 8: Ansténdiga arbets-
Motverka olyckor och annan arbetsrelaterad till franvaro (28). villkor for alla. b
ohélsa. Sjukfranvaro pa 7.4% f./"
Mal (8,8%)
Nollvision: Inga olyckor som leder till franvaro.  Korttidssjukskrivningar:
Andel sjukfranvaro 46% (5.6%)
Langtidssjukskrivningar:
2,7% (3,2%)
Socialt Strategiskt fokus Inga rapporterade Mal 5: Uppna jamstalldhet
Framja mangfald, inkludering och lika incidenter under 2023. och alla kvinnors och flickors o

EQUALITY

mojligheter pa arbetsplatsen. egenmakt.

Andel kvinnor i styrelsen
Mal 22%. Mal 10: Inkludering av alla.
Nolltolerans mot alla former av diskriminering
och trakasserier.

Andel kvinnor av totala
anstélla i koncernen 13%.

Andel kvinnor i styrelsen.

Andel kvinnliga anstallda.

Etisk verksamhet Strategiskt fokus Inga rapporterade Mal 16: Ansvarstagande och
Palitlig partner for vara kunder, affarspartners, incidenter under 2023. atgérder mot alla former av 16 ks
. . . . INSTITUTIONS
leverantérer och de samhéllen dar Norva24 har Ett visselblasarsystem korruption. i
verksamhet. ]

inférdes i borjan av 2022. =
Mal
Nolltolerans mot alla former av korruption.
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‘, REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Norva24 Group AB (publ), org.nr 559226-2553

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING
Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar
2023 for att den &r upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebér att var granskning av héllbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfért med
den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har uppréattats.

Stockholm den 19 april 2024

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Nicklas Kullberg
Auktoriserad revisor
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‘9 OVRIG INFORMATION

Ovrig information

ARSSTAMMA

Norva24s arsstdmma 2024 kommer att hallas den 22 maj 2024.

For ytterligare information om arsstdmman 2024, se Norva24s
hemsida, www.norva24.com/sv/.
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KONTAKTUPPGIFTER

Henrik Norrbom, VD och koncernchef
Tel: +46 727 08 1515
henrik.norrbom@norva24.com

Stein Yndestad, CFO koncernen
Tel: +47 916 86 696
stein.yndestad@norva24.com

ir@norva24.com

FINANSIELL KALENDER

Delarsrapport januari-mars 2024
Arsstamma 2024

Delarsrapport januari-juni 2024
Delarsrapport januari-september 2024
Bokslutskommuniké januari-december 2024
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22 maj 2024

22 maj 2024

15 augusti 2024
15 november 2024
19 februari 2025
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